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創新變⾰是⾦⾨必⾛的路：實務與推動

七、⾦⾨酒廠創新⾏銷獲利模式

⾦酒是縣政發展的命脈，創新⾏銷獲利模式優先

⾦酒是縣政發展的命脈是⾦⾨的護島神⼭，政治不介入⾦酒，⽤專業來經營⾦酒擴⼤⾏銷提升獲利-這才

是⾦⾨鄉親的期盼。筆者並非酒品專家也不是企業⾏銷⾼⼿，僅能從文獻及閱讀的成功案例訪談⺠間業

者整理提供⼀些建⾔，也許有⼀兩點想法能作為⾦酒經營者參考就⾜矣！⽬前⾦酒的銷售縣⺠配售與在

地經銷商所持有的庫存銷量接近五⼗億，約占營業額很⼤的部分，已算是全⺠⾏銷，且由全⺠買單是利

機也是危機。

「創新學」開創者、美國《商業週刊》譽為七⼤創新⼤師的賴瑞‧基利（Larry Keeley）30多年來研究成

功企業的創新⽅法，並為美國運通、蘋果電腦、波⾳、花旗集團、可⼝可樂、福特、吉列、奇異等跨國

企業提供創新效能的顧問評估。他發現，創新都發⽣在組織的10個不同環節，⽽卓越的創新會有效的將

不同環節的創新組合起來，進⽽產⽣競爭對⼿難以仿效的領先產品，很值得⾦酒參考：

創新的10個不同環節：⾦酒公司的體制創新牽涉到的層⾯較廣，除員⼯⾃⾏運作外必要時還需要邀請專

案專家團隊來協助，僅就⾦酒公司創新變⾰的創新項⽬、分析架構與效益範例說明如下：

1.獲利模式創新-將產品或服務轉化成獲利模式

今後如何拓展海內外營銷據點將產品銷售或服務轉化成獲利模式已是當務之急。為⾦⾨經濟整體考量，

擴⼤⾦酒⼤陸通路銷售⾦⾨特產，藉以扶持⾦⾨特產業，這樣便能有效做到⾦⾨整體品牌的推廣及⾦⾨

特產業的銷售發展，獲利模式創新創造在地⼈的⼯作機會三贏。

獲利模式包含錢從那來（Where），錢要怎麼收（How），錢跟誰收（Who），收多少（How

Much），檢視現有獲利模式之合宜性，進⾏獲利模式之創新。例如(1)靠廣告獲利(2)把鏈接推銷給相關

產品，並從中收取佣⾦(3)訂購獲利模式(4)直銷模式(5)免費增值模式。（參考：獲利模式資料庫）

2.網絡創新-聯合其他⼈透過網路來共創價值

全球創新網絡是在經濟全球化背景下，企業由封閉式創新轉向開放式創新後的⼀種創新模式。當前社

會，創新環境瞬息萬變，越來越多的企業開始注重從外部尋求可⽤資源。全球創新網絡的形成，有助於

⾼效整合⾏業內外創新資源，從⽽滿⾜企業創新需求和全球科技資源融合。（註：百度百科：全球創新

網絡）

企業可以看作是不斷與外界進⾏物質、資訊、能量交換的開放系統，⾦酒是國際型⽩酒品牌，跨國網絡

建置與⾏銷規劃之必要，例如可以⽤專屬網路平台連接⾄世界各國銷售點，也可運⽤社群社交的流量搭

起平台共建豐盛⼈⽣社群導入線上粉絲經營，會員獨享。

網路科技的發達酒營銷模式已不再是過去的傳統的銷售⽅式：例如導入新媒體（如⼤陸的抖⾳，⼩紅

書）精準營銷，健康營銷，導入⾨店⾦⾨場景文化營銷幫助⾦⾨觀光業吸納陸客，⼤陸的⼿機商城裂變



營銷（⼿機分享後使⽤上⼿分享的折扣券就⾃動成為團隊成員，消費後上⼿⾃動累積獎勵），導入社群

社交品鑑會營銷，活⼒的品牌同時重視由下⽽上的消費者及由上⽽下的經銷商。

3.結構創新-以創新的⽅式配置專業⼈才與資產

產銷分⼯、重視⽣產⼯廠進⾏關鍵要素之創新與變⾰。總公司要避免官僚主義，只注重府會關係，不注

重供應商、客⼾關係。⼦公司也要尊重合作⽅，有⻑期穩定的供銷制度。在配置專業⼈才⽅⾯，可以考

量培育⾦⾨⼦弟跨海創業及照顧⾦⾨陸配在家鄉合夥⼈做⾦⾨代理。

4.流程創新-以獨特或優異的⽅法經營企業

流程創新需求為「化繁為簡，歸納分析」，⽬的是要員⼯學習如何提⾼⼯作效率。⾦⾨⾼粱酒的釀造過

程，分為製麴、釀酒及包裝三⼤部分在流程創新部分還可考量：(1)清除價值性太低的作業活動；(2)採取

由外⽽內的觀點來簡化；(3)按優先順序處理關鍵重要的作業；(4)在流程中採取最短的路徑；(5)資深⼈員

是在無意間造成了流程複雜；(6)減少層級並且擴⼤管控範圍；(7)創新流程的追根究底，⽌於⾄善、追求

⼀切事務的合理性、凡事⼀定有更好的⽅法、成本效益理念、創新的時代：與時俱進的思惟與⼯具⽅法

等5個原則。未來也要引進⼯業4.0的智慧製造與管理模式以「智慧製造」為變⾰重點。⼯業4.0，轉型智

能製造，需要以下三⼤基礎：⼀、物聯網（互聯網網路）；⼆、雲端運算；三、⼤數據等發展中的技術

與背後整體企業的觀念重建，思維轉變、組織重造等漫⻑路途要執⾏，除了⽣產現場徹底改變，連帶企

業體的運作模式也發⽣重⼤變化。（註：彭建文（2021）。企業「流程創新」化繁為簡。品碩創新。）

5.產品表現創新-開發獨到的特⾊產品和功能

產品表現創新不只創造新產品更指開發獨特的功能，以翻新原先產品與服務的價值與品質。例如⾦酒酒

品定位：53度中年中產商業交際⽤酒。43年輕化⼩瓶休閒⽤酒，提供共鳴的文案及個性化包裝，適合女

性柔和、養⽣健康、睡覺前有助安眠的酒品等的研發，⾦酒伴⼿禮系列的設計也可增加銷售量。⾯對世

界酒品的創新，有國外經銷商建議⾦酒的包裝也要考量更新，以美感質感的玻璃彩繪代替貼紙式著⼿，

不但預防存酒貼紙脫落腐壞，也是產品表現的創新，才能與世界酒品競爭。

6.產品系統創新-開發互補的產品和服務

產品系統創新就是開發互補的產品或服務，整合成⼀種可擴展、互通性的⾃我品牌⽣態圈。⾦⾨酒廠要

透過內部發展、代理、銷售……等⽅式，發展出系列酒品配合包裝⾏銷廣告，在故事的創作，甚⾄⾦⾨俚

語歌謠，建立起⾦酒⾃家企業產品⽣態系，滿⾜酒文化酒顧客需求。將來配合觀光酒廠的導入，與⽇常

⽣活觀光旅遊教育教學作整合，除了酒品銷售服務之外，更可規劃建構平台跨⾜旅遊養⽣觀光業，同時

帶給顧客嘗美酒增加製酒流程知識及健康服務。

⾦酒的產品⼤都屬烈酒，年輕⼈認為是「老⼈爺爺喝的酒」產品除了開發適合年輕⼈的酒品與餐飲及品

醇的項⽬外，⽬前⾦酒需要拉⾼酒質定位，主打三年基酒，讓商業應酬偏好⾦⾨⾼粱酒的應酬⽤酒品能

提供系列附加價值的服務，以擴⼤⾦酒的銷售量。

7.服務創新-維持與增加商品價值

服務與⾏銷⼈才年輕化，啟動創新與變⾰引導服務創新，推動創新與感動服務。創新與感動服務可以從

下⾯幾個⽅向著⼿，讓顧客有驚豔的感覺：(1)地區及產品區隔銷售的感動服務；(2)粉絲，會員，團購的



銷售模式的創新服務；(3)凸顯文化展⽰，品鑑會體驗，社群社交銷售的創新服務。

例如在廈⾨分公司統⼀培訓及導入⼿機線上商城及會員制App，輕鬆銷售。最好的服務創新除了銷售⼈

員的服裝儀容態度禮儀外，更強調以顧客為導向讓顧客有感的服務。

8.通路創新-提供商品給顧客和使⽤者的獨特⽅法

除現有之⼤通路廠商，⾦⾨⼈更具典藏優質年份酒的實⼒，可從通路上創新建立銷售代理體系，除廈⾨

外拓展⼤陸各城市的點代理：⼀為現有省代轄下的地級代理或⾨店代理。⼆為新開發市場的地級代理或

⾨店代理。也可利⽤世界各地台商會的通路依地區、⼈⼝及經濟情況設定逐步的銷售⽬標，⽽如何加強

在地的廣告也應列入考量。

通路創新因應時代的潮流可以導入新媒體（如⼤陸的抖⾳，⼩紅書）精準營銷，健康營銷，導入⾨店⾦

⾨場景文化營銷幫助⾦⾨觀光業吸納陸客，⼤陸的⼿機商城裂變營銷（⼿機分享後使⽤上⼿分享的折扣

券就⾃動成為團隊成員，消費後上⼿⾃動累積獎勵），導入社群社交品鑑會營銷，活⼒的品牌同時重視

由下⽽上的消費者及由上⽽下的經銷商。

9.品牌創新-展現⾦酒商品獨特風格和企業的⽅法

⾦酒依其多元與多樣產品特⾊，可發展多品牌策略。例如從消費者⾓度切入，以「想喝什麼樣的酒？」

為例：(1)想喝有⾯⼦的酒：所以新品牌重視個性包裝，共鳴的認同。(2)想喝回味無窮的酒：所以新品牌

重視酒品獨特的⼝感，50度以內乾凈，無雜味，50度以上層次感，酯香。(3)想喝信賴的酒：所以新品牌

重視品鑑會，粉絲經營，媒體報導。(4)想喝訴求共鳴的酒：所以新品牌包裝需要個性化，文案訴求。(5)

想喝價格貼切的酒：所以新品牌需要明確的分眾定位。(6)凸顯基酒特點：三年以上熟陳，40度低溫製麯

不爆冽，低溫取酒健康無雜味。

滿⾜顧客所想所期待的⼼理需求達到品牌創新與顧客滿意雙重成效。

10.顧客參與創新-讓顧客互動變得更吸引⼈的⽅法

顧客參與創新在企業的持續發展和核⼼競爭⼒打造中扮演著極為重要的⾓⾊。不但能夠促進新產品／服

務開發（服務創新）也能夠提升顧客滿意及改進服務品質感知提升企業績效。顧客參與已是未來參與製

造的重要成功關鍵，回歸客⼾使⽤者⾓⾊提供品醇後之意⾒以進⾏品類創新。更重要的構想是透過酒社

群社交導入線上粉絲經營，會員獨享制增加其VIP感變成忠誠的顧客。⼆是透過酒共享共創事業：把現

有終端通路延伸到異業的新通路，充分利⽤原來的⼈貨場（客⼾產品場所）。讓顧客互動變得更吸引⼈

的⽅法，提⾼顧客群讓更多樣的顧客參與提供建⾔。

賴利．包熙迪與瑞姆．夏藍在「執⾏⼒」⼀書提到，許多企業最終成敗的因素決定在執⾏⼒，⽽執⾏⼒

的好壞強弱決定在「⼈」，⼈的素質基礎由態度加上專業組成，正向積極的態度、良好的專業能⼒，將

決定「⼈」在企業中的價值與貢獻度，故⾦酒要實現願景、再創⾼峰，基礎⼯程就是要從培養正向與專

業⼈才做起，並塑造⼀個讓⼈才可以發揮的環境，如此，⾦酒營運創新發展的實現將會是⽔到渠成。

此外⼤陸最近推動親⼦「研學旅⾏」，⾦酒可創建觀光酒廠，將教育的元素加入，將來作為研學基地，

不但對⾦酒的營運有巨⼤的裨益，也可帶動⾦⾨觀光的熱潮。最後我要特別提到：⾦酒的成功，要感謝

及照顧員⼯，他們的專業，辛勤，努⼒，都是⾦酒的寶藏。



引進企業的獎勵制度可以激勵員⼯的⼠氣與鬥志，我曾多次參觀海外台商企業，發現他們成功的智慧是

對員⼯要求也要給員⼯激勵！⾦酒員⼯跟公務員⼀樣固定的薪資，所以容易產⽣公務員偏安的⼼態，所

以激勵制度的考量有其必要。

八、善⽤⾦⾨優勢，打造兩岸資源整合

「立⾜⾦⾨、連結兩岸」，讓⾦⾨的經濟繁榮全⾯延伸

⾦⾨將是兩岸快速發展的⾃由經濟和平發展的基地，透過⾦⾨的地理優勢擴⼤與中國⼤陸的互動。

具體作為：1.⾦⾨⼤橋已開通，擘劃⾦廈⼤橋的實現，將⾦⾨與廣⼤中國⼤陸腹地相互連結，讓⾦⾨的

經濟繁榮全⾯延伸。2.擴⼤與中國⼤陸密切合作：文創產業交流、綠能科技發展、搭建兩岸醫療平台、

觀光旅遊倍增等兩岸前瞻性的未來計畫，成為兩岸⾃由經濟貿易⽰範區，共同締造兩岸更加美好的家

園。3.「立⾜⾦⾨、連結兩岸」，在兩岸關係進入了⼀個新時期之際，選擇和平發展道路，推動兩岸關

係全⾯發展，這正是⾦⾨發展的⼤好契機。4.⾦⾨的未來，除了⾦酒之收入，⼩三通復航，如何彰顯⾦

⾨之寧靜與⽣態之美，閩南與南洋建築與戰地文化深度旅遊，闢展為「⿎浪嶼第⼆」，甚⾄超越。5.觀

光⼈潮的湧入，做好完善觀光與經濟創新發展規劃，從「⼈流」帶動「⾦流」，讓百業受惠，縣⺠有

感！

九、⽀持文化藝術之發展建立⾦⾨創意文化藝術的特⾊

讓文化藝術的營造成為改變⾦⾨⼈特質與素養的⼒量

「文化藝術，指多元社會群體特有之⽣活形式、價值體系及創作表現」，從四⼗八年創設了⾦⾨縣立圖

書館到⺠國九⼗三年改制為⾦⾨縣文化局，歷任局⻑都很敬業，創造了今天「文化⾦⾨」新貌，今後如

何推陳出新建立⾦⾨創意文化藝術的特⾊，提升⾦⾨⺠眾的文化藝術無形素養與特質已是重要的趨勢。

具體作為：1.往下扎根全⾯發展，在中⼩學及社區推動文化教育及藝文體驗；培養⼈才其課程或活動之

發展、執⾏及推廣，列入文化發展計畫。2.整合資源，包括胡璉文化藝術基⾦會功能發揮，⽀持文化藝

術領域⼯作者、運⽤社會創新⼒量，建立有利於社區營造之公共治理⽀持體系。3.協助文化藝術⼯作者

及事業研發、創新、產製或跨領域合作，運⽤資通訊技術傳播縣文化內容。4.⿎勵文化藝術⼯作者及事

業加入國內外文化藝術相關組織。⿎勵文化藝術⼯作者及事業辦理國際合作及交流事務。5.配合林務所

植物園等開創綠地公園運動場所活動，⿎勵各社區發展中⼼美化⾃然村處處有綠地讓⾦⾨成為美麗花園

的島嶼。6.有計畫將歷年文化局出版物建立⼀個分使⽤者收費與公開免費⽅式的分享雲端平台。7.擬定

建立⾦⾨創意文化藝術的特⾊計畫，依據文化藝術獎助及促進條例向文化部或國家文化藝術基⾦會申請

補助費。

⼗、完整規劃縣⻑施政理念競選政⾒的承諾與實踐

成功者是信守承諾，實踐承諾，但創新變⾰者是「超越承諾」。

縣⻑施政理念競選政⾒的承諾與實踐應有系統整理與規劃。

具體作為如下：1.整理出縣⻑施政理念及競選政⾒；2.各部⾨先從縣⻑施政理念與競選政⾒列入既有的

部⾨計畫實施；3.所有競選政⾒列出執⾏計畫並彙整納入時程成效管制；4.縣政會議除⼀般報告外特別

列入專項檢討報告。



結語：落實創新與變⾰是⾦⾨未來發展必⾛的路，⼀顆火柴可以點燃萬家燈火，⼀句話或建⾔可以改變

⼈的⼀⽣。

在國際情勢快速變遷的時代裡，「創新與變⾰」已成為各⾏業成功的重要因素，唯有以「⺠眾導向的創

新」、「提升縣政附加價值的創新」、「勤政親⺠的創新」等才是⾦⾨永續經營之道。處在開放、競爭

和瞬息多變的現代社會裡，⼈⼈有改善能⼒，事事有改善餘地，資源有限，腦⼒無窮，這也是贏家必須

具備的軟實⼒。

筆者⼈在他鄉⼼在⾦⾨，跟很多⾦⾨⼈⼀樣都希望家鄉的發展更好，近年來有機會應⼤陸各省市及世界

各國台商會邀請巡迴創新管理講座，深知創新的理念：「當別⼈還沒想到時，你已想到，當別⼈想到

時，你已經在做，當別⼈在做時，你已經做得不錯，當別⼈做得不錯時，你已做到最好，當別⼈做得跟

你⼀樣好時，你已換跑道在做。」（下）


